I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Komunikacja miedzykulturowa w organizacjach

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie, studia Il stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci:

Dyplomacja, negocjacje i komunikacja w biznesie
mi¢dzynarodowym

Rodzaj modutu ksztalcenia:

(wskazaé wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

11/4

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Osiagniecie efektow wynikajacych z realizacji przedmiotdw z
semestrow 1-3

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad CWiczenia./kon Lal?orato Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki | Ko Egz_amlr?/ Suma godzin Oglem
wersatorium rium zaliczenie ECTS
Studia 14 28 14 4 6 66 4

stacjonarne

_ Studia 8 18 10 2 4 42 4

niestacjonarne

III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wiasciwe podkreslic)

Wyklad z dyskusja ukierunkowana

wyklad z prezentacja multimedialna

case study,

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

Wyklad/Cwiczenia/Warsztat/Projekt/

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Drama

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Inne: zajecia projektowe, warsztaty

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektdw uczenia si¢

Odniesienie do
efektu
kierunkowego




symbol

Wiedza:
Student posiada wiedze o podstawowych wymiarach i cechach kultury, réznicach K2P_W02
P_Wo01 . L . :
- kulturowych miedzy krajami oraz strefami kulturowymi. K2P_W03
. . . . . . K2P—W02
P W02 Studfant.zna proces komunikacji migdzykulturowej oraz uprzedzenia i stereotypy K2P_ W03
zaktocajace ten proces.
K2P_W16
o ) K2P_W02
Student potrafi przedstawi¢ wptyw czynnikdw kulturowych na charakter przekazow
P_W03 . . . . K2P_W03
komunikacyjnych wykorzystywanych w zarzadzaniu organizacja.
K2P_W16
K2P_W02
P W04 Student zna rodzaje kultur organizacyjnych podmiotow rynkowych generujacych K2P_W03
- rozne style przywodztwa i style komunikacji. K2P_WO07
K2P_W16
‘ . ) ) ) K2P_WO03
P W05 Studept p(’)‘s1ada wiedzg o mle{'dzykultu.rowych problemach w polityce kadrowe;j K2P_ W15
organizacji oraz w zarzadzaniu marketingowym.
K2P_W16
UmiejetnoSci:
P UOL Student ma umiejetno$é okreslenia kultury organizacyjnej firmy i wptywu na style K2P_U02
- komunikacji. K2P_U12
P U02 Student potrafi identyfikowaé¢ problemy wynikajace ze zréznicowania kulturowego K2P_U02
- pracownikéw organizacji. K2P_U12
. : PR . K2P_U02
P_U03 Student rozumie specyfike profili menedzerow dziatajacych w roznych kulturach. K2P U12
P U04 Student ma umiejetnos¢ tworzenia przekazu komunikacyjnego dostosowanego do K2P_U02
- cech zespotu wielokulturowego. K2P_U12
Kompetencje spoleczne:
. " L K2P_KO07
P_KO01 Student wykazuje postawy otwartosci, tolerancji i szacunku dla obcych kultur. K2P_K 08
Student potrafi rozwija¢ i doskonali¢ swe zdolnosci interpersonalne wykorzystywane K2P K07
P_KO02 do komunikowania si¢ z zespotami wielokulturowymi oraz dziatania w -
wielokulturowym otoczeniu. K2pP_K08
P KO3 Student przejawia gotowo$¢ do poznawania nowych kultur i dostosowania do nich K2P_K07
- stylow komunikacji. K2P_KO08
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Wyklad: efektéw uczenia
sie
Wielokulturowo$¢ w zarzadzaniu;
1.1. Wielokulturowo$¢ jako zrédto sukcesow i zagrozen; P WO01-P W02
w1 R _ A ,
1.2. Typy organizacji wielokulturowych; P_W04, P_U01

1.3. Modele zarzadzania migdzykulturowego.




Proces komunikacji migdzykulturowej;
2.1. Style komunikacji werbalnej w réznych kulturach;

W2 2.2. Odmiennos$¢ form komunikacji niewerbalnej w przekroju kulturowym; I;—\L/\J/gf'lg—\((vgf
2.3. Uprzedzenia i stereotypy w procesie komunikacji; T p ’KO_Z
2.4. Modele kulturowe interakji; -
2.5. Ksztattowanie kompetencji migdzykulturowych.
Odniesienie do
. . . przedmiotowych
Lp. Cwiczenia/projekt efekt6w Uczenia
sie
Kultury organizacyjne przedsi¢biorstw jako wyznacznik stylow komunikac;ji;
. . . . P_W04, P_U02-
. 3.1. Rodzaje kultur organizacyjnych; — V=
Cwl ) R nem - N o P_U03, P_KO01-
3.2. Profile menedzeréw firm amerykanskich, azjatyckich i europejskich; P K02
3.3. Style przywodztwa w roznych kulturach.
Problemy komunikacji migdzykulturowej w poszczegoélnych obszarach zarzadzania
marketingowego; P_WO5, P_U02,
Cw?2 4.1. Miedzykulturowe problemy w planowaniu i doborze kadr; P_U04, P_KO1-
4.2. Problemy w sferze wynagradzania i innych form motywowania; P_KO03
4.3. Komunikacja mi¢gdzykulturowa w obszarze szkolenia, oceny i rozwoju kadr.
Case Studies P_WO01-P_W05,
P1 Wplyw kultury wybranego kraju na przekaz komunikacyjny P_UO01- P_U04,
P_KO01-P_KO03

Profile menedzeré6w pochodzacych z wybranych krajow

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w
ramach ktorej
weryfikowany

Metoda weryfikacji (WEASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektéw uczenia sie:
wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne

jest EU p ;
WLASCIWE WYBRAC
. P_WO01-P_WO05, P_UO01-
Wyktad Test wiedzy P U04, P_K01-P_K03
Cwiczeni Praca pisemna. Zadanie praktyczne P_WO1-P_W05, P_UOL-
wiczenia P : praxty P_U04, P_K01-P_KO03
. L N . P_WO01-P_WO05, P_UO01-
Projekt Obserwacja i ocena realizacji zadania praktycznego P U04, P KO1-P_K03
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazaé¢ wlasciwe
Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (Cwiczen, projektu,
laboratorium, pozytywna ocena egzaminu ...... , INNE
. . . P_WO01-P_WO05, P_UO01-
Wyktad Pozytywnie zaliczony test wiedzy P U04, P_KO01-P_K03
Cwi i Poz nie zaliczona praca pisemna i zadanie praktyczne P_WO1-P_W05, P_UO1-
wiczenia ytyw P p praxty P_U04, P_K01-P_KO03
Projekt Pozytywna ocena projektu, pozytywna ocena aktywnosci na zajgciach P_WO1-P_WO5, P_UO1-

P_U04, P_KO01-P_K03

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnosci

ECTS SFudla . Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne
1.Udzial w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 66 42




studentdw dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt,
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il

W tym

1.1.yUdzia1 w zajeciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego i 42 26
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia - liczba godzin 6 4

1.3. Zajecia projektowe 14 10

1.4. Udziat w konsultacjach - liczba godzin 4 2

2. Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 34 58
przygotowanie si¢ do zaje¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obcigzenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Réznice kulturowe w biznesie, Zenderowski R., Kozinski B., CeDeWu Sp. z 0.0. 2022

Komunikacja miedzykulturowa w biznesie, Gracz L., Rosa G., Stupinska K., Ostrowska I., Wydawnictwo: edu-Libri 2018
Zarzadzanie personelem w organizacjach zréznicowanych kulturowo, F. Trompenaars, Ch.Hampden-Turner, Oficyna Wolters
Kluwer, Krakow, 2008

Zarzadzanie komunikacjg w organizacjach zréznicowanych kulturowo, R. Winkler, Oficyna Wolters Kluwer, Krakow, 2008
Zarzadzanie kadrg menedzerska w organizacjach miedzynarodowych w Polsce, T. Listwan, M. Stor, Wydawnictwo UE,
Wroclaw, 2008

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Uwarunkowania kulturowe w marketingu mi¢dzynarodowym, M. Bartosik-Purgat, Uniwersytet Ekonomiczny, Poznan, 2011
Kultura a style przywodztwa, B. Bjerke, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2004

Otoczenie kulturowe w biznesie migdzynarodowym, M. Bartosik-Purgat, PWE, Warszawa, 2010

Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania kapitatem ludzkim, M. Juchnowicz, Oficyna Wolters Kluwer, Krakow, 2009
Procesy kulturowe w organizacjach, L. Sutkowski, TNOIK, Torun-£6dz 2002

Inne materialy dydaktyczne:



https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=zenderowski+rados%C5%82aw
https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=kozi%C5%84ski+bartosz
https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=kozi%C5%84ski+bartosz
https://tantis.pl/autor/leszek-gracz-a146106
https://tantis.pl/autor/grazyna-rosa-a51103
https://tantis.pl/autor/slupinska-kamila-a316906
https://tantis.pl/autor/izabela-ostrowska-a316905
https://tantis.pl/p/edu-libri-p10419

