I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Zarzadzanie jakoscia

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

kierunek:
Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: ZARZADZANIE, studia | stopnia
Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu - polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalno$ci: | Zarzadzanie matym i $rednim przedsigbiorstwem

Rodzaj modulu ksztalcenia (wskazaé wlasciwe): | specjalnosciowy

Rok / Semestr: | 111/6

Osoba koordynujgca przedmiot: | Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa

., Zaliczone zajecia z przedmiotéw: marketing, badania marketingowe
przedmiotow): Je P & g

Wyposazenie Studentow w podstawowa wiedzg oraz umiejetnosci i kompetencje
Cele realizacji projektu spoteczne, umozliwiajace w praktyce Zycia spoleczno-gospodarczego efektywna
realizacje istoty zarzadzania jakos$cia

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/ko . . p
b Laboratoriu . . . Egzamin / . Ogélem
Wyklad nwersrstorlu m Warsztaty | Projekt | Seminarium | Praktyki | Ko zaliczenie Suma godzin ECTS
Studia
stacjonarne 0 2 32 4
Studia
niestacjonarne 5 2 7 4
III. METODY REALIZACII ZAJ EC DYDAKTYCZNYCH
Formy zajec Metody dydaktyczne (whasciwe podkresli¢)
case study,
metoda sytuacyjna,
metoda projektow,
dyskusja dydaktyczna.
.. . Cwiczenia rachunkowe
Cwiczenia .. . . ..
- Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra
Gra symulacyjna
Drama
Inne
IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU
Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ kieriflsll(((g uwego
symbol

Wiedza: w zaawansowanym stopniu




ma podstawowa wiedz¢ na temat problematyki zarzadzania jakoscig i rozwigzan z

K1P_WO01

P_wWo1 obszaru kompleksowego zarzadzania jakosciag oraz posiada ogoélng wiedzg z zakresu K1P_Wo04
doboru poszczeg6lnych instrumentow K1P_WO5
Umiejetnosci:
K1P_UO01,
. . . , L . K1P _U02,
P UOL posiada umiejetnos¢ doboru poszczegélnych instrumentéw zarzadzania jakoscia do K1P _UO03,
- zaistnialej sytuacji i specyfiki organizacji K1P _UO5,
K1P_U01,
K1P _U02,
P U02 rozumie procesy zachodzace w organizacjach biznesowych i potrafi wykorzystac ta K1P _U03,
- umiejetnos¢ w procesie doskonalenia jakosci ﬁiE —882
K1P _U12
KI1P_UO0L,
K1P_U02,
. . . . . e . . KlP —UO3]
P_U03 Umie modyfikowa¢ determinanty zjawiska optymalizacji jakosci K1P _U05,
K1P _UO08,
K1P _U12
Kompetencje spoleczne:
K1P_UO01,
.. . K1P _U02,
P KOL Potrafi wspotpracowa¢ w zespole, podejmuje konstruktywne role grupowe istotne dla K1P _UO03,
- efektywnej wspotpracy zespotowej K1P _UO05,
K1P_K04,
P KO2 Potrafi kreatywnie uczestniczy¢ w przedsiewzigciach (zespotach) zwigzanych z K1P K05
- rozwigzywaniem problemow spotecznych instytucji biznesowych K 1P_ KO 61
V. TRESCI KSZTALCENIA
] Odniesienie do
Lp. Cwiczenia/Projekt przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Prezentacja programu zaje¢. Ukazanie istota jakosci P_wWo1
Zarzadzanie jakos$cia — geneza, ewolucja, podejscie kompleksowe P_WO01,
3 Prezentacja wspotczesnych praktycznych rozwigzan w zakresie kompleksowego b WoL
' zarzadzania jakoscia -
A Prezentacja instrumentow wykorzystywanych w procesie doskonalenia jakosci w b WoL
' dziatalnos$ci przedsigbiorstwa -
Modele zarzadzania jakoscig — rozwigzania standaryzacyjne — W2, U2
a) Modele zarzadzania jakos$cig skodyfikowane w programach wybranych krajowych i
5. ). 2 Jaxoscla Skody prog yorany Jowy P_WO1, P_U01-U03
migdzynarodowych nagrod jakosci
b) Standardy zarzadzania jako$cia
5 Prezentacja istoty instrumentarium wykorzystywanego w procesie doskonalenia P_WO01, P_UOL,
' jakosci dziatanosci operacyjej przedsigbiorstwa P_U02 P_UO03
P_WO1, P_UOL,
7. 5S i Kaizen P_U02, P_UO
P _KO1, P K02
P_WOL1,, P_UO1,
8. Just in Time (JIT) oraz Benchmarking P_U02, P_UO

P K01, P K02




o Statystyczna kontrola procesu (SPC) oraz Failure Mode and Effects Analysis — F;‘Vl\jgé' Flf_lgoolll
' analiza rodzajow bledow oraz ich skutkow “p kO
0 Metoda Taguchi oraz Quality Function Deployment (QFD ) — metoda F;—VL\J’?)%' Flf_lgoolll
' zaawansowanego planowania jako$cl P UOP K02

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w
ramach ktorej
weryfikowany

Metoda weryfikacji (WEASCIWE WYBRAC)
Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, referat,

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia si¢: wiedza,
umieje¢tnosei, kompetencje

jest EU esej inne spoleczne WEASCIWE WYBRAC
Wszystkie z zakresu wiedzy,
. : . . . . .. umiejetnosci i kompetencji
Cwiczenia Projekt przygotowany w formie ustnej. Udziat w dyskusji, casy study okreslonych w przedmiotowych
efektach uczenia si¢
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe
Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (Cwiczen, projektu, laboratorium,
pozytywna ocena egzaminu ...... , INNE
Wszystkie z zakresu wiedzy,
. . - umiejgtnosci i kompetencji
Cwiczenie Pozytywna ocena projektu przygotowanego w formie ustnej i pozytywna okreslonych w przedmiotowych

ocena aktywnosci na zajeciach

efektach uczenia si¢

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnoSci - -
ECTS SFudla _ Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne
1.Udzial w zajeciach z bezposrednim udziatem osoby prowadzacej zajecia i studentow 32 17
(¢wiczenia, ) — SUMA godzin — z punktu Il
W tym
1.1. Udziat w zajg¢ciach z bezposrednim udziatem osoby prowadzacej zzajgcia i 30 15
studentow

1.2. zaliczenia - liczba godzin 2 2
1.3. Udziat w konsultacjach - liczba godzin
2.— Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —
/studium przypadku/zadanie praktyczne, samodzielne przygotowanie si¢ do zajec, 68 83
egzamindw, zaliczen
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i ECTS 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

W. Urban, Zarzadzanie jako$cig ustug, PWN 2018
R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzadzanie jakos$cia, Wyd. TNOiK, Torun 2013

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

A. Hamrol, Zarzadzanie i inzynieria jako$ci. Ze spojrzeniem w rzeczywistos¢ 4.0, PWN 2022

Inne materialy dydaktyczne:







