I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Zarzadzanie jakoScia

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie - Studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Nie dotyczy

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalnosciowy /obowigzkowy/
fakultatywny / praktyczny

Rok / Semestr:

2/3

Osoba koordynujaca przedmiot:

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne nabyte w ramach
przedmiotu: Podstawy zarzadzania.

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/konwe ) . - . | Egzamin / . ) Ogélem

Wyklad rsatorium Laboratorium | Warsztaty |Projekt | Seminarium | Praktyki zaliczenie Konsultacje | Suma godzin ECTS
Studia

- 14 14 8 2 4 42 1,7

stacjonarne

Studia

niestacjona 8 8 6 2 4 28 1,1
rne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne -wlasciwe podkresli¢

case study,

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

Wyklad/Cwiczenia/Warsztat/Projekt/|

dyskusja dydaktyczna.

aboratorium

Drama

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Inne: zadania problemowe, studium przypadku, prezentacja




IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do

. . . I efektu
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie Kierunkowego
symbol
Wiedza:
K1P_W01
. . o . K1P_WO05
P_Wo01 Student definiuje i opisuje istote oraz funkcje jakosci w przedsi¢biorstwie. -
K1P_W10
K1P_W12
K1P_W01
P_W02 Zna standardy jakosci ie ich ie dl dsigbiorst KIP_WOS
A na standardy jako$ci oraz rozumie ich znaczenie dla przedsiebiorstwa. K1P_ W10
K1P_W12
K1P_W01
P_W03 Charakt je podst tod dzania jakosci K1P_WO5
_ arakteryzuje podstawowe metody zarzadzania jakoscig. KIP_W10
K1P_W12
Umiejetnosci:
K1P_U09
P_UO1 Student umie okresli¢ cel zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie. ~
K1P_U10
. C o, , , K1P_U09
P_U02 Potrafi zaprojektowac i opisa¢ wymagania jako$ciowe proceséw oraz produktow KlP_Ul 0
K1P_U09
P_U03 Identyfikuje mierniki jakosci procesow i potrafi je analizowac. ~
K1P_U10
Kompetencje spoteczne:
P KOL Jest gotow do analizy i krytycznej oceny dotyczacej stosowanej wiedzy z zakresu w K1P_KO01
- procesach zarzadzania. K1P_K02
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmlotowyc_:h
efektow uczenia
sie
. S L _— P_Wo01, P_WO06
K1 Struktura, klasa i funkcje jakosci. Standardy jakosci w przedsigbiorstwach. P W07
K2 Zmiennos$¢, standardy i wzorce jakoSci w wybranych normach jakosciowych. P_W02
Normalizacja wedtug standardu grupy 1SO. P_WO03
o, L P_WO04
K3 Ekonomika jakosci, koszty normalizacji. -
P_WO06
. . . . P_WO06
K4 Metody analizy standardow jako$ci- QFD, analiza FMEA. P_W 09
. o D . P_WO06
K5 Wdrazanie systemu zarzadzania jakos$ci w przedsigbiorstwie. -

P W08




Lp.

Cwiczenia/Projekt

Odniesienie do
przedmiotowych
efektéw uczenia

sie

T1

Zmiennos¢, standardy i wzorce jakosci w wybranych normach jako$ciowych.

P_WO1, P_WO06
P_WO07

T2

Normalizacja wedtug standardu ISO.

P_WO02
P_WO03

T3

Ekonomika jakosci, koszty normalizacji.

P W04
P_\WO06

T4

Metody analizy standardéw jako$ci- QFD.

P_\WO06
P_WO09

T5

Analiza FMEA.

P_\WO06
P W08

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zaje¢,

Kategoria weryfikowanych

w ramach Metoda weryfikacji ~-WELASCIWE WYBRAC efektow uczenia sie¢ :
ktorej Egzamin pisemny, egzamin ustny ,kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnosci
Weryfl kowan referat, esej inne ,kompetencje spoleczne
y jest EU WLASCIWE WYBRAC
Konwersatori | Egzamin pisemny, kolokwium: przedstawienie przyktadowego systemu Wiedza
um logistycznego, semestralna praca pisemna.
Cwiczenia | proickt, udziat w dyskusji, wypowiedz ustna, prezentacja multimedialna na e .
a . . . Umiejetnosei, kompetencje
Zajecia wybrany temat, obserwacja i ocena wykonania zadania praktycznego, zadanie spoteczne
projektowe zespolowe.

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Zaliczenie wszystkich form zajec¢ przedmiotu (konwersatorium, ¢wiczenia, projekt) na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu
pisemnego, kolokwium, semestralnej pracy pisemne;j, projektu, prezentacji multimedialnej oraz innych aktywnosci studenta na

zajeciach, tj. wypowiedz ustna, zadanie zespotowe.

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Ocena niedostateczna

Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5

Ocena bardzo dobra

Efekt i i . . .
Y Studen_t me zna,  Ne 1 gy dent zna, rozumie, | Student zna, rozumie, | Student zna, rozumie,
ksztalcenia | rozumie, nie potrafi, nie o ] S , S )
jest gotéW ' potrafi, jest gotéw potrafi, jest gotéw potrafi, jest gotdw
definiowac i definiowac i opisuje istot
nie potrafi definiowa¢ S .. . . | charakteryzuje pIsY] <
. S definiowa¢ istote jakosci . ) oraz poszczegoblne funkcje
P_Wo01 istote jakosci w dsiebi . szczegbtowo istote .
przedsigbiorstwie. W przedsicbiorstwie. jakosci w Jakosc1. W .
przedsigbiorstwie. przedsigbiorstwie.
nie zna standardéw zna podstawowe zna standardy jakogei | 212 Standardy jakosci oraz
jako$ci oraz nie rozumie | standardy jakosci oraz oraz rozumie ich rozumie ich znaczenie dla
P_W02 J yJ przedsigbiorstwa i podaje

znaczenie dla
przedsigbiorstwa.

rozumie ich znaczenie
dla przedsigbiorstwa.

ich znaczenia dla
przedsigbiorstwa.

przyktady wykorzystania
w praktyce.




nie potrafi wymienié¢
pod-stawowe standardy i

wymieni¢ podstawowe

charakteryzowac
ogolnie podstawowe

charakteryzowacé
szczegbtowo podstawowe

P_W03 metody zarzadzania standardy ! ”.‘e“",’y. standardy i metody standardy i metody
L zarzadzania jakoscia. Lo Lo
jakoscig. zarzadzania jakoScia. zarzadzania jakoscig.

umie okresli¢
nie potrafi okresli¢ ir umie okresli¢ szczegoloyve. cele’ .
. . okresli¢ ogolne cele . zarzadzania ja-ko$cig w
ogolne cele zarzadzania R szczegdtowe cele S .

P_UO1 e zarzadzania jakoScig W S przedsigbiorstwie oraz

jakoscig w S . zarzadzania jakoScig w : .
e . przedsigbiorstwie. . . dokonac¢ analizy
przedsigbiorstwie. przedsigbiorstwie. .
wybranego sposobu jego
realizacji.
. .. . . | zaprojektowac i opisa¢
. ., zaprojektowac i opisac , .
nie potrafi opisaé . . , szczegbtowo wymagania
A opisa¢ wymagania szczegdlowo S .
P_U02 wymagania jako$ciowe N . NS jakosciowe proces6w oraz
A jako$ciowe procesow. wymagania jako$ciowe .
procesow. . sposoby ich
proce-sow. .
dokumentowania.
identyfikuje mierniki
nie po.trz.if.l 1de’n‘Fyﬁkowac identyfikowa mierniki !den'gyflkUJe m!emlkl ].akosm. procesow i potrafi
P_U03 mierniki jakosci L , jakosci procesow i je analizowac¢ oraz
. jakosci procesow. ; . , \ .
procesow. potrafi je analizowac. wskazywac sposoby ich
poprawy.
nie jest gotdw do analizy | jest gotdw do analizy i jest gotdéw do analizy i | jest gotow do analizy i
i krytycznej oceny krytycznej oceny krytycznej oceny krytycznej oceny
P_KO01 dotyczacej stosowanej dotyczacej stosowanej dotyczacej stosowanej | dotyczgcej stosowane;j

wiedzy z za-kresu w
procesach zarzadzania.

wiedzy z zakresu w
procesach zarzadzania.

wiedzy z zakresu w
procesach zarzadzania.

wiedzy z zakresu w
procesach zarzadzania.

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnoSci - -
ECTS S?udla . Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne

1.Udziat w zajeciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego i
studentow  dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 42 28
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il
W tym
1.1..Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego 1 36 22
studentow
1.2..Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 2 2
1.3..Udziat w konsultacjach -liczba godzin 4 4
2.— Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —
Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne ,samodzielne 33 47
przygotowanie si¢ do zaj¢é ,egzamindéw, zaliczen
zlgll_asryczne obcigzenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 75h = 3 ETCS 75 h = 3 ETCS




IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:.
Skrzypczynska K., Karaszewski R., Zarzadzanie jakoscia, TNOiK, Torun 2013.
Redakcja naukowa: Matuszak-Flejszman A, Zarzadzanie jakoscig, wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 2022.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
Szczepanska K., Podstawy zarzadzania jakoscia, Politechnika Warszawska, Warszawa 2012.
Lunarski J.: Zarzadzanie jakos$cig. Standardy i zasady, Wydawnictwo Naukowo — Techniczne, Warszawa 2012.

Myszewski J.M., Po prostu jako$¢. Podrecznik zarzadzania jakoscia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009.

Luczak J., Metody i techniki zarzadzania jakoscia, Quality Press, Poznan 2007.
Karaszewski R., Nowoczesne koncepcje zarzadzania jakoscig, WNT, Torun 2000
Hamrol A.: Zarzadzanie jakos$cig z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

Ladonski W., Szottysek K.: Zarzadzanie jakoscia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2008.

Tkaczyk S., Strategia zarzadzania jakos$cia, Difin, Warszawa 2012.
Zymonik Z., Zarzadzanie jako$cia i bezpieczenstwem, PWE, Warszawa 2013

Inne materialy dydaktyczne:
Czasopisma specjalistyczne : Zarzadzanie jakoscia,
Internet: e-logistyka




