I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Badania marketingowe

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie - Studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Nie dotyczy

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / Kierunkowy / specjalnosciowy /obowigzkowy/
fakultatywny / praktyczny

Rok / Semestr:

1/2

Osoba koordynujaca przedmiot:

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne nabyte w ramach
przedmiotéw: Podstawy ekonomii, Podstawy zarzadzania,
Marketing.

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/konwe ) . - . | Egzamin / . ) Ogélem

Wyklad rsatorium Laboratorium | Warsztaty |Projekt | Seminarium | Praktyki zaliczenie Konsultacje | Suma godzin ECTS
Studia

- 14 28 8 4 6 60 2,4

stacjonarne

Studia

niestacjona 8 16 8 4 4 38 1,5
rne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne -wlasciwe podkresli¢

wyklad z dyskusja ukierunkowana

wyklad z prezentacja multimedialna

case study

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

Wyklad/Warsztat/Projekt

dyskusja dydaktyczna.

Drama
Inne: zadania

Cwiczenia rachunkowe
Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych - edukacyjna gra
Gra symulacyjna

problemowe




IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektow uczenia sie

Odniesienie do
efektu
kierunkowego
symbol

Wiedza:

P_WO01

Student definiuje i opisuje istote oraz funkcje systemu informacji marketingowe;.

K1P_WO05
K1P_\WO06
K1P_WO07
K1P_W10
K1P_W16

P_WO02

Podaje przyktady wykorzystania badan marketingowych.

K1P_WO07
K1P_W10
K1P_W16

P_WO03

Charakteryzuje podstawowe metody i narzedzia badan marketingowych.

K1P_WO05
K1P_\WO06
K1P_WO07
K1P_W10
K1P_W16

UmiejetnosSci:

P_UO01

Student umie okresli¢ cel i zakres badan marketingowych dotyczacych wybranego
problemu.

K1P_U01
K1P_U02
K1P_U05
K1P_U06
K1P_U07

P_UO02

Potrafi zaprojektowac i przeprowadzi¢ badania marketingowe.

K1P_U01
K1P_U02
K1P_U05
K1P_U06
K1P_U07

P_UO03

Weryfikuje przydatnos¢ i jako$¢ pozyskanego materiatu badawczego.

K1P_U01
K1P_U02
K1P_U05
K1P_U06
K1P_U07

P_U04

Potrafi dokonywac analizy i wyciaga¢ wnioski.

K1P_U01
K1P_U02
K1P_U05
K1P_U06
K1P_U07




Kompetencje spoteczne:

Student jest gotow do dziatania w sposob przedsigbiorczy przestrzegajac zasad etyki

P_KO01 zawodowej. K1P_KO05
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Wyklad: efektéw uczenia
sie
w1 Istota i elementy badan marketingowych. Cel i przedmiot badan marketingowych. P_ng,ulz_lWOZ,
Rodzaje i warto$¢ zrodet informacji marketingowej. Zrodta wewnetrzne i zewnetrzne P WOL P W02
w2 makro- i mikrosrodowiskowe. Przyktadowe obszary analizy dla poszczegdlnych Zrodet T p ’Uo—l '
informacji. —
Metody i techniki badan marketingowych. Metody i techniki w badaniach ilosciowych
W3 (charakterystyka, zalety, wady, zastosowanie). Metody i techniki w badaniach | P_WO02, P_WO03,
jakosciowych (charakterystyka, zalety, wady, zastosowanie, problem kwantyfikacji P_U02, P_KO01
informacji jako$ciowych. Metody i techniki badawcze w Internecie.
Segmentacja rynku- etapy procesu segmentacji, kryteria segmentacji, wybor rynkéw P WOL P W02
w4 docelowych. Roéznicowanie 1 pozycjonowanie produktow, etapy procesu T p ’UO_l '
pozycjonowania. Tworzenie map percepcji. -
W5 Dobdr préby. Weryfikacja hipotez. Metody statystyczne w badaniach marketingowych. PFTV\GOOZZ’ E—V&/gf '
W6 Analiza rynku przedsigbiorstw i klientow instytucjonalnych, analiza rynku nabywcow. PFTVL\G%ZZ’ i—v&/g ]?_’ '
W7 Metody wprowadzania nowego produktu na rynek. Decyzje strategiczne odno$nie l;—vggg’ E_\L/J\(')Of’
produktu, ceny i dystrybucji. - s
P_KO01
P_W02, P_W03,
W8 Badania marketingowe w Internecie. P_UO03, P_U04,
P_KO01
Odniesienie do
Lp. Warsztat/Projekt przed,mlotoquh
efektow uczenia
sie
Tl Istota badan marketingowych w $wietle wybranych przyktadow — studium przypadku. P_W03
Problem decyzyjny a problem badawczy, cele, hipotezy — ich rola w procesie badan
T2 marketingowych. P_U01, P_KO01
T3 Dobor préby — analiza wybranych metod. P_UO01, P_KO01
T4 Kwestionariusz jako narzedzie badawcze — istota, zasady, tworzenie. P_UO01, P_KO01
T5 Realizacja badan marketingowych i ich kontrola. P_UO01, P_KO01
Uwarunkowania wewnetrzne nabywcow. Uwarunkowania zewnetrzne nabywcow.
6 Zachowania nabywcow. P_U01, P_K01
T7 Badanie satysfakcji klienta. P_U01, P_KO01
. o, , P_W02, P_W03,
T8 Analiza statystyczna wynikéw badan. P U02, P_KO1
T9 Raport z badan — zasady opracowania. P_U02, P_KO01




VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zaje¢,

Kategoria weryfikowanych

w ramach Metoda weryfikacji -WEASCIWE WYBRAC efektéw uczenia sig :
kt(_’)rej Egzamin pisemny, egzamin ustny ,kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnosci
weryfl kowan referat, esej inne ,;kompetencje spoleczne
y jest EU WLASCIWE WYBRAC
Wyktad Egzamin pisemny, wypowiedz ustna wiedza, umiejetnosci
Warsztaty | Eozamin  pisemny, wypowiedz ustna, projekt, prezentacja, zadanie wiedza. umieietnose
Zajecia zespotowe, obserwacja, ocena wykonania zadania projektowego i jego kompeténcje sjgoleczn’e
projektowe prezentac]l.

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazaé whasciwe

Zaliczenie wszystkich form zajec¢ przedmiotu (wyktady, warsztat, zajecia projektowe) na podstawie pozytywnej oceny z
egzaminu pisemnego, wypowiedzi ustnej, projektu, prezentacji oraz innych aktywnosci studenta na zajeciach przedmiotowych.

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Ocena niedostateczna

Zakres ocen 3,0-3,5

Zakres ocen 4,0-4,5

Ocena bardzo dobra

Efekt i i . . .
v Studen_t me zna, M1 siudent zna, rozumie, | Student zna, rozumie, | Student zna, rozumie,
ksztalcenia | rozumie, nie potrafi, nie A L A o L ,
. - potrafi, jest gotdw: potrafi, jest gotdw: potrafi, jest gotéw
jest gotow:
. e, . e, zdefiniowac 1 opisa¢ istote
zdefiniowac 1 opisac . o zdefiniowac 1 opisac . .
: . zdefiniowacé i opisaé ) . oraz funkcje systemu in-
istoty oraz funkcji . . .. | istote oraz funkcje - . N
P_Wo01 . " istote systemu informacji . . formacji marketingowej;
systemu informacji marketinaowei systemu informacji odaie interpretacie tveh
marketingowej. gowe). marketingowej. podaje I erprelacie by
zagadnien.
podac przyktady
poda¢ przyktadow podac przyktad podac liczne przyktady wykorz_ystama ba.dan
. , . , . , marketingowych i
P_W02 wykorzystania badan wykorzystania badan wykorzystania badan okresli¢ ich wplyw na
marketingowych. marketingowych. marketingowych. decyzje podejmowane w
organizacji.
scharakteryzowac pod- scharakteryzowac scharakteryzowac scharakteryzowac metody
P W03 stawowych metod i podstawowe metody i roéznorodne metody i i narzedzia badan
- narzgdzi badan narzgdzia badan narzgdzia badan marketingowych, podaé
marketingowych. marketingowych. marketingowych. zakres ich zastosowania.
okresli¢ cel 1 zakres badan
okresli¢ celu i zakresu okresli¢ cel lub zakres okres$li¢ cel i zakres Einoatrlzeztlzg;\ivgv Chbrane o
P UOL badan marketingowych badan marketingowych badan marketingowych ro}tl)ler?]uyoraz Y &
- dotyczacych wybranego | dotyczacych wybranego | dotyczacych Ein terpretowaé jego
problemu. problemu. wybranego problemu. wplyw na funkejonowanie
organizacji.
potrafi zaprojektowac i
potrafi zaprojektowac i otrafi zaproicktowad potrafi zaprojektowac i | przeprowadzi¢ badania
P_U02 przeprowadzi¢ badan p proj przeprowadzi¢ badania | marketingowe oraz

marketingowych.

badania marketingowe

marketingowe.

wskazaé obszary
problemowe.




) zweryfikowaé zweryfikowaé Zweryﬁkowa.é. B
zweryﬁk()\'?va.l(; o przydatnos¢ lub jakosé przydatnos¢ i jakosc¢ przydatnos¢ i jakos¢
P UO3 przydatnosci i jakosci pozyskanego materialu pozyskanego materiatu | Pozyskanego materiatu
- pozyskanego materiatu badawczego. badawczego. badawczego oraz okresli¢
badawczego. zakres jego wykorzystania
W organizacji.
potrafi dokona¢ analizy i
P U04 dokgnyVR{ac a.nahz’yl potrafi dokona analizy. potraﬁ dok(’)nac.ana!lzy wyciagnaé Wl’llO.Skl oraz
- wyciggaé wnioskow. 1 wyciagna¢ wnioski. wskaza¢ zakres ich
zastosowania.
nie JeSt.gOtOW dO’ jest gotow do dziatania w Jest gotow do dziatania jest gotow do dziatania w
dziatania w sposob > .y W sposob > N
Lo sposob przedsiebiorczy S sposob przedsigbiorczy
P_KO01 przedsigbiorczy . przedsigbiorczy . .
rzestrzegajac zasad przestrzegajac za_isad przestrzegajac zasad przestrzegajae zasad etyki
prze: - etyki zawodowej. . . zawodowej.
etyki zawodowe;j. etyki zawodowe;j.

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnosci - -
ECTS S?udla . Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne

1.Udziat w zajeciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego 1i
studentéw  dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 60 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il
W tym
1.1..Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego 1 50 30
studentow
1.2..Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 4 4
1.3..Udziat w konsultacjach -liczba godzin 6 4
2.— Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —
Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne ,samodzielne 40 62
przygotowanie si¢ do zaje¢ ,egzaminow, zaliczen
zl(ljlzlrasryczne obcigzenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 100 h =4 ECTS 100 h = 4 ECTS

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:.
Redakcja naukowa: Mazurek-Lopacinska K., Badania marketingowe, wyd. PWN 2023.

Mazurek-topaciniska K., Sobociniska M., Badania marketingowe w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011.

Kozielski R. (red.), Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Kaczmarczyk S., Zastosowania badan marketingowych: zarzadzanie marketingowe i otoczenie przedsigbiorstwa, Polskie
Wydaw. Ekonomiczne, Warszawa 2007.

Kaden R. J., Badania marketingowe, Polskie Wydaw. Ekonomiczne, Warszawa 2008.

Kedzior Z., Karcz K., Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa 2007.

Kaczmarczyk S.: Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWE, Warszawa 2014.

Kalinska-Kula M., Gregor B., Badania marketingowe na uzytek decyzji menedzerskich, Uniwersytet £.odzki, £.6dz 2014.
Kozielski R. (red.), Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.

Mruk H., Schroeder J., Bartosik-Purgat M., Migdzynarodowe badania marketingowe, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w




Poznaniu, Poznan 2013.

Sobocinska M. (red.), Mazurek-Lopacinska K. (red.), Badania marketingowe. Nowe podejscia oraz metody na wspotczesnym
rynku, Wydawnictwo UE, Wroctaw 2011.

Inne materialy dydaktyczne:
czasopisma specjalistyczne: Marketing, Marketing i rynek




