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I. OGÓLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE) 

Bankowość detaliczna 

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzącej 

kierunek: 

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych „Varsovia” 

w Warszawie  

Nazwa kierunku studiów, poziom kształcenia:  FINANSE I RACHUNKOWOŚĆ, studia I stopnia  

Liczba punktów ECTS  4 

Język przedmiotu- polski, angielski, inny  polski 

Profil kształcenia: PRAKTYCZNY 

Nazwa specjalności: Bankowość i doradztwo inwestycyjne 

Rodzaj modułu kształcenia: 

(wskazać właściwe) 

Podstawowy / kierunkowy/ specjalnościowy/obowiązkowy/ 

fakultatywny 

Rok / Semestr:  III/5 

Osoba koordynująca przedmiot: Koordynator kierunku 

Wymagania wstępne (wynikające z następstwa 

przedmiotów): 
Zaliczone przedmioty kierunkowe z semestrów 1-4 

II. FORMY ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN  

 Wykład 

Ćwiczenia/ko

nwersatoriu

m  

Laboratoriu

m 
Warsztaty Projekt Seminarium Praktyki  Ko 

Egzamin / 

zaliczenie 
Suma godzin 

Ogółem 

ECTS  

Studia 

stacjonarne 
 20   4   4 2 30 4 

Studia 

niestacjona

rne 

 17   4   4 2 27 4 

III. METODY REALIZACJI ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH 

Formy zajęć Metody dydaktyczne (właściwe podkreślić)  

Wykład/Ćwiczenia/Warsztat/Projekt/ 

Laboratorium 

Wykład z dyskusją ukierunkowaną 

wykład z prezentacją multimedialną  

case study,  

metoda sytuacyjna,  

metoda projektów,  

dyskusja dydaktyczna. 

Ćwiczenia rachunkowe  

Ćwiczenia z wykorzystaniem narzędzi informatycznych 

 - edukacyjna gra  

Gra symulacyjna  

Drama  

Inne  

IV.  PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ  

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTÓW KIERUNKU  

Lp. Opis przedmiotowych efektów uczenia się  Odniesienie do 

efektu 
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kierunkowego 

symbol  

Wiedza: 

P_W01 
Zna najważniejsze usługi bankowości detalicznej i regulacje prawne dotyczące usług 

bankowych dla konsumentów 

K1P_W02 

K1P_W07 

 

P_W02 Identyfikuje ryzyka związane z nowymi technologiami w bankowości detalicznej 
K1P_W02 

K1P_W07 

P_W03 
Zna kierunki zmian w otoczeniu bankowości detalicznej i ich wpływ na strategie 

konkurencyjne banków 

K1P_W02 

K1P_W07 

Umiejętności: 

P_U01 
Umie określić istotne cechy produktów bankowości detalicznej na przykładach z 

rynku 

K1P_U01 

K1P_U03 

P_U02 Identyfikuje i klasyfikuje strategie podmiotów na rynku 
K1P_U01 

K1P_U03 

Kompetencje społeczne: 

P_K01 
Jest gotowy do samodzielnego zdobywania i analizy informacji o zmianach 

zachodzących na rynku i w jego otoczeniu 

K1P_K03 

K1P_K07, 

 

P_K02 
Jest gotowy do identyfikowania rynkowych luk i projektowania w podstawowym 

zakresie produkt bankowy (wskazać segment rynku, business case) 

K1P_K03 

K1P_K07 

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA  

Lp. Ćwiczenia/Projekt/Laboratoriom (właściwe wybrać)  

Odniesienie do 

przedmiotowych 

efektów uczenia 

się  

T1 Istota bankowości detalicznej. Geneza i rozwój bankowości detalicznej P_W03, P_U01 

T2 
Sektor bankowości detalicznej w Polsce - struktura, charakterystyka. Czynniki 

rozwoju bankowości detalicznej - uwarunkowania i potencjał rynku. 

P_W01, P_W03, 

P_U01-P_U02, 

P_K01 

T3 
Produkty bankowości detalicznej - klasyfikacja, zasady działania, rentowność, 

produkty substytucyjne poza sektorem bankowym 

P_U01, P_K01-

P_K02 

T4 

Private banking, bankowość osobista - charakterystyka, odmienność względem 

bankowości detalicznej. Segmentacja rynku bankowości detalicznej w kontekście 

potrzeb klienta i specyfiki produktów. 

P_W01, P_U02 

T5 Dystrybucja w bankowości detalicznej - kanały, ograniczenia, wyzwania P_W02-P_W03  

T6 
Technologiczne i ekonomiczne podstawy działania systemów płatności i 

instrumentów płatniczych 

P_W01-P_W02, 

P_K01 

T7 
Ochrona konsumenta na rynku bankowości detalicznej - kredyt konsumencki, kredyt 

hipoteczny, usługi płatnicze 
P_W01-P_W02 

T8 
Bankowość elektroniczna - podstawy technologiczne, trendy rozwoju, e-banking 

jako podstawa rozwoju innowacyjnych usług bankowych 
P_W01-P_W03 

T9 
Etyka w bankowości detalicznej - problemy missellingu, spory z konsumentami, 

systemy rozstrzygania sporów konsument-instytucja finansowa 
P_U02, P_K01 

T10 
Ryzyko kredytowe w bankowości detalicznej - specyfika, podstawowe metody 

oceny 

P_W01-P_W02, 

P_U02 

P1 Przygotowanie koncepcji innowacyjnego produktu bankowego 

P_W01-P_W03, 

P_U01-P_U02, 

P_K01-P_K02 

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ  

Forma zajęć, w 

ramach której 

weryfikowany 

jest EU 

Metoda weryfikacji (WŁAŚCIWE WYBRAĆ)  

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, 

referat, esej inne  

Kategoria weryfikowanych 

efektów uczenia się: 

wiedza, umiejętności, 

kompetencje społeczne 
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WŁAŚCIWE WYBRAĆ 

 

Ćwiczenia Praca zaliczeniowa 
P_W01-P_W03, P_U01-

P_U02, P_K01-P_K02 

Zajęcia 

projektowe  
Projekt – case studies 

P_W01-P_W03, P_U01-

P_U02, P_K01-P_K02 

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazać właściwe  

 
Zaliczenie wszystkich form zajęć przedmiotu (Ćwiczeń, projektu, 

laboratorium, pozytywna ocena egzaminu ……, INNE  
 

Ćwiczenia Pozytywnie zaliczona praca pisemna 
P_W01-P_W03, P_U01-

P_U02, P_K01-P_K02 

Zajęcia 

projektowe  
Pozytywnie zaliczony projekt, ocena pracy w grupie,  

P_W01-P_W03, P_U01-

P_U02, P_K01-P_K02 

VIII. NAKŁAD PRACY STUDENTA – WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTÓW ECTS 

Rodzaj aktywności 

ECTS 

Obciążenie studenta 

Studia 

stacjonarne 

Studia  

niestacjonarne 

1.Udział w zajęciach z bezpośrednim udziałem nauczyciela akademickiego i 

studentów dydaktycznych (wykłady, ćwiczenia, konwersatoria, projekt, 

laboratoria, warsztaty, seminaria) – SUMA godzin – z punktu II 

30 27 

W tym  

1.1. Udział w zajęciach z bezpośrednim udziałem nauczyciela akademickiego i 

studentów   

24 21 

1.2. Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin  2 2 

1.3. Udział w konsultacjach -liczba godzin 4 4 

2.– Indywidualna praca własna studenta   - liczba godzin –  

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 

przygotowanie się do zajęć, egzaminów, zaliczeń    

70 73 

Sumaryczne obciążenie pracą studenta (25h=1 ECTS) SUMA godzin i 

ECTS 
100/4 100/4 

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 

Literatura podstawowa przedmiotu: 

Iwańczuk-Kaliska A., Warchlewska A., 2023, Bankowość, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 2023 

Współczesna bankowość detaliczna, Szelągowska A., CeDeWu, Warszawa, 2011 

  

 

Literatura uzupełniająca przedmiotu: 

Alternatywne finanse, Alińska A., CeDeWu, Warszawa, 2019 

Innowacyjne usługi banku, Korenik D., PWN, Warszawa, 2004 

Bankowość detaliczna w Polsce, Harasim J., CeDeWu, Warszawa, 2005 

Współczesny rynek płatności detalicznych, Harasim J., Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice, 2013 

Inne materiały dydaktyczne:  
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