KARTA PRZEDMIOTU (SYLABUS)

Zatacznik nr 1

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Bankowos¢ detaliczna

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”
w Warszawie

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

FINANSE | RACHUNKOWOSC, studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Bankowos¢ i1 doradztwo inwestycyjne

Rodzaj modutu ksztalcenia:

(wskazaé wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalnosciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

/5

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator kierunku

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Zaliczone przedmioty kierunkowe z semestrow 1-4

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad ivvtlicrze[;iar/ro Laboratoriu Warsztat) Projekt | Seminarium | Praktyki | K Egzamin / Sum dzin Ogdlem
ykla efnao u m arsztaty oje eminariu akty! 0 zaliczenie uma gol ECTS
Studia
. 20 4 4 2 30 4
stacjonarne
Studia
niestacjona 17 4 4 2 27 4
rne

III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wiasciwe podkreslic)

case study,

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,

metoda projektow,

Wyklad/Cwiczenia/Warsztat/Projekt/

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Cwiczenia rachunkowe

Drama
Inne

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra
Gra symulacyjna

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektow uczenia sie

Odniesienie do
efektu




KARTA PRZEDMIOTU (SYLABUS)
Zatacznik nr 1

kierunkowego

symbol
Wiedza:
S . . . . . K1P_W02
Zna najwazniejsze ustugi bankowosci detalicznej i regulacje prawne dotyczace ustug —
P_Wo01 . K1P_WO07
- bankowych dla konsumentow -
. . . - . . . K1P_W02
P_W02 Identyfikuje ryzyka zwigzane z nowymi technologiami w bankowosci detalicznej K1P W07
P W03 Zna kierunki zmian w otoczeniu bankowosci detalicznej i1 ich wptyw na strategie K1P:W02
- konkurencyjne bankow K1P_WO7
Umiejetnosci:
Umie okresli¢ istotne cechy produktow bankowosci detalicznej na przyktadach z K1P_UO1
P_U01
- rynku K1P_U03
S - . -y K1P_U01
P_U02 Identyfikuje i klasyfikuje strategie podmiotéw na rynku K1P_U03
Kompetencje spoleczne:
. o A i, . K1P_KO03
Jest gotowy do samodzielnego zdobywania i analizy informacji o zmianach -
P_KO01 S . K1P_KO07,
- zachodzacych na rynku i w jego otoczeniu -
P KO2 Jest gotowy do identyfikowania rynkowych luk i projektowania w podstawowym K1P_KO03
- zakresie produkt bankowy (wskaza¢ segment rynku, business case) K1P_KO07
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
2o . . q L . przedmiotowych
Lp. Cwiczenia/Projekt/Laboratoriom (wlasciwe wybrac) ofektéw UCZENia
sie
T1 Istota bankowosci detalicznej. Geneza i rozwdj bankowosci detalicznej P_W03, P_U01
Sektor bankowosci detalicznej w Polsce - struktura, charakterystyka. Czynniki P_WO1, P_W03,
T2 . . : . L . P_UO01-P_U02,
rozwoju bankowosci detalicznej - uwarunkowania i potencjat rynku. ~ P KoL
T3 Produkty bankowosci detalicznej - klasyfikacja, zasady dziatania, rentowno$¢, P_UOI, P_KO01-
produkty substytucyjne poza sektorem bankowym P_KO02
Private banking, bankowos$¢ osobista - charakterystyka, odmienno$¢ wzgledem
T4 bankowosci detalicznej. Segmentacja rynku bankowosci detalicznej w konteksScie P_wo01, P_U02
potrzeb klienta i specyfiki produktow.
T5 Dystrybucja w bankowosci detalicznej - kanaty, ograniczenia, wyzwania P_W02-P_WO03
Technologiczne i ekonomiczne podstawy dziatania systemow ptatnosci i P_WO01-P_W02,
T6 . . )
instrumentow ptlatniczych P_KO01
T7 Qchrona konsumf?nta na rynku bankowosci detalicznej - kredyt konsumencki, kredyt P_WO1-P_W02
hipoteczny, ustugi ptatnicze
T8 Bankowosc elektronl'czr'la - podstgwy technologiczne, trendy rozwoju, e-banking P_WO1-P_WO3
jako podstawa rozwoju innowacyjnych ustug bankowych
Etyka w bankowosci detalicznej - problemy missellingu, spory z konsumentami,
T9 . ; ) o P_U02, P_KO01
systemy rozstrzygania sporéw konsument-instytucja finansowa - -
T10 Ryzyko kredytowe w bankowosci detalicznej - specyfika, podstawowe metody P_WO01-P_W02,
oceny P_UO02
P_WO01-P_W03,
P1 Przygotowanie koncepcji innowacyjnego produktu bankowego P_U01-P_U02,
P_KO01-P_K02

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w

ramach ktérej

weryfikowany
jest EU

Metoda weryfikacji (WLASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia si¢:
wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne
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\ WELASCIWE WYBRAC

o N P_WO01-P_WO03, P_UO01-
Cwiczenia Praca zaliczeniowa P U02, P KO1-P_K02
Zajgcia . . P_W01-P_W03, P_UO01-
orojektowe Projekt — case studies P_U02, P_KO1-P_K02
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe
Zaliczenie wszystkich form zajeé przedmiotu (Cwiczen, projektu,
laboratorium, pozytywna ocena egzaminu ...... , INNE
Cwiczeni Pozytywnie zaliczona praca pisemna P_WO01-P_W03, P_U01-
wiczenia ytyw praca p P U02, P_K01-P_K02
Zajecia Pozytywnie zaliczony projekt, ocena pracy w grupie P_WO1-P_W03, P_U01-
projektowe yw Y projext, pracy w grupte, P U02, P_KO1-P_K02

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnoSci - -
ECTS SFudla _ Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne
1.Udziat w zajeciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 30 27
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il
W tym
1.1. Udziat w zajeciach z bezpoérednim udzialem nauczyciela akademickiego i 24 21
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 2 2
1.3. Udziat w konsultacjach -liczba godzin 4 4
2.— Indywidualna praca wlasna studenta - liczba godzin —
Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 70 73
przygotowanie si¢ do zajec, egzamindw, zaliczen
zl(l:rfll_z;ryczne obciazenie pracg studenta (25h=1 ECTS) SUMA godzin i 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Iwanczuk-Kaliska A., Warchlewska A., 2023, Bankowo$¢, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 2023

Wspblczesna bankowos¢ detaliczna, Szelagowska A., CeDeWu, Warszawa, 2011

Literatura uzupeliajaca przedmiotu:

Alternatywne finanse, Alinska A., CeDeWu, Warszawa, 2019
Innowacyjne ustugi banku, Korenik D., PWN, Warszawa, 2004
Bankowos¢ detaliczna w Polsce, Harasim J., CeDeWu, Warszawa, 2005

Wspotczesny rynek ptatnosci detalicznych, Harasim J., Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice, 2013

Inne materialy dydaktyczne:
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